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, Q . v/ 4 Die am hiufigsten
gestellte Frage:
. . _ K ,,Wann ist meine

‘ e | - Jacke wieder
- ; | e 1A o At fertig?“

,-Wer nicht schmutzig ist, der hat auch nichts geleistet!*“ Diesen Spruch diirfte so
mancher schon gehort haben. Im Grunde steckt durchaus ein wenig Wahrheit
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f"““’!t' ’ ‘ hinter der Bedeutung. Einsatz- und Rettungskréfte kénnen sich die Anforde-
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fanvice o T rungen ihrer Arbeit jedoch nicht aussuchen. Rasches und zielfithrendes Han-
S deln hat oberste Pramisse um Hab und Gut oder eben Menschleben zu retten.
Bei der Ausfiihrung dieser verantwortungsvollen Tatigkeit kann nicht Riicksi-
cht auf die Beschaffenheit der Ausriistung und der Schutzbekleidung genom-

men werden. In anderen Worten: Selbst die hochwertigste Schutzbekleidung
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(5= wird im Laufe der Zeit in Mitleidenschaft gezogen; mitunter sogar enorm, was
e \ { 72\ durchaus ein Sicherheitsrisiko darstellen kann. Umso wichtiger ist es, seiner
» ‘ L \8) zweiten Haut“ die Pflege zukommen zu lassen, welche diese auch benétigt.
% ‘ i /] Problem erkannt — Problem geldst
? : _ Bei TEXPORT® — einem der marktbestimmenden Hersteller von Funktions-
; / - bekleidung — ist man sich der Tragweite von richtiger und regelmaBiger Pflege

und Wartung der Schutzbekleidung in Bezug auf deren Schutzwirkung be-
wusst. Aus diesem Grund hat man im Headquarter in Salzburg die Weichen
gestellt, ein betrachtliches Budget freigegeben und die bestehende Pflege-/
Wartungsabteilung vollig neu aus der Taufe gehoben. Unter der Bezeichnung
LTEXPORT®-Service Team™ wurde ein internes Kompetenzzentrum speziell
fur die fachgerechte Pflege und Instandhaltung geschaffen.

Der Name ist Programm
Nicht ganz zufillig hat man sich bei TEXPORT® fiir die Bezeichnung
»Service-Team™ entschieden. ,,Unsere Abteilung ist keine Wischerei, keine
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Werkstitte oder Ahnliches. Wir haben ein hoch spezialisiertes Mitarbeiter-Te-

}. * {/ 4 / | » : am mit den besten verfiigharen Gerdten ausgestattet, weil wir neben einer fiir
von Arbeitsbekleidung

den Kunden idealen Wartung auch eine betrachtlich schnellere Durchlaufzeit
erreichen wollten, begriindet Reinhold Pendl, Leiter dieser ,,Spezialabteilu-

ist im Grunde eine Form

ekleldU ini us eSBTZt 4 , Al ng“ die Entscheidung. Die Rechnung scheint aufgegangen zu sein. So betragt
SChUthd mlt I( OBGI’I Belastung en Und Verunrelnlgungen a hgkorrekte . ») el die durchschnittliche Durchlaufzeit nun nur noch 1/3 der Zeit als es zuvor der
Und Wi el 7 hen Odel’ dOCh nICht7 DIG fEIChIIC Fall war! Dies stellt fur Einsatzkrafte natiirlich einen signifikanten Vorteil
Das darf man mnr aUCh anse . i hat edOCh kelneswegS etwas E dar, da die Einsatzbereitschaft wesentlich rascher wiederhergestellt werden
hOéhWGITIgel’ SChUthekleldung -’ ZWe Ck . 1 kann. Assoziationen mit einem Formel 1-Service Team, wo es bekanntlich

Pﬂege Vel ‘ t Sle elnem Ube’geor dn eten : B 5 ebenfalls um Geschwindigkeit und Perfektion geht, sind daher nicht zufallig

+ Eitelkeit zU tun. Vielmehr dien I e chenfll um e
g’llé Il—:ébenswiChtige Schutzfunktion aufrechtzuerhalten: — - )

»Was genau macht nun das TEXPORT®-Service Team anders und wie pro-
fitieren wir Feuerwehrleute davon?“, lautete unsere direkte Frage, die genauso
direkt beantwortet wurde: ,, Ubergeordnet ist unser Service Team Anlaufstelle
fiir samtliche Belangen der Pflege und Instandhaltung. Speziell geschulte Fa-
chleute sichten als erstes alle Kleidungsstiicke und leiten diese je nach Bedarf
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indiViduell den ist als der Kunde urspriinglich
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bleten. de informiert, ausfithrlich tber

in die Bereiche Reinigung, Impragnierung, Naherei oder Instandsetzung we-
iter. Schon der erste Schritt der Sichtung ist von enormer Wichtigkeit, da nur
ausgebildete Fachleute Schaden, die fir den Kunden oft nicht ersichtlich sind,
erkennen konnen. Dabei sind alle Service Team Abteilungen gebiindelt bei
uns im Salzburger Headquarter untergebracht. Wir beschiftigen sogar unsere
eigenen zertifizierten Schneider um komplexe Instandsetzungsarbeiten der Hi-
ghtech-Materialien fachgerecht und schnell durchfithren zu kénnen. Natiirlich
wird auch penibel darauf geachtet, dass die Einsatztzhigkeit bzw. die Norm-
konformititen aufrechterhalten bleiben®, so Reinhold Pendl.

Logistik prazise wie ein Schweizer Uhrwerk

Um die durchschnittliche Durchlaufzeit fiir Kunden um bis zu 2/3 verkiirzen
zu koénnen war es auch notwendig, die logistischen Ablaufe zu optimieren
bzw. iiberhaupt eine vollig neue Logistikkette zu schaffen. So ist der gesam-
te Service-Prozess liickenlos nachvollziehbar und das selbst bei besonders
anspruchsvollen Auftragen. Die automatische Information iiber den momen-
tanen Zustand der eingereichten
Schutzkleidung stellt eine we-
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im Informationsfluss dar. Nicht

”Wir kannen unerwihnt sollte aber auch die
fiir jede Feuerwehr

itere wesentliche Verbesserung : ' Messenger.Bag

Gordon

Thematik rund um die Kosten
sein; vor allem, wenn mehr zu tun

Kosten entstehen, wird der Kun-

Optimalen Ablauf erwartete. ,,Sollten zusétzliche ‘ . ) .' RO e ) ’ﬂ
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Freigabe des Kunden fithren wir
diese durch®, so Teamleiter Pendl. Steht der Instandsetzungsaufwand in einem
Missverhiltnis zu den Kosten, wird der Kunde genau dariiber aufgeklart, denn
hiufig ist in solchen Fillen die Anschaffung eines neuen Kleidungsstiickes
mittelfristig giinstiger und vorteilhafter als eine Instandsetzung.

Auch wenn das TEXPORT®-Service Team mit der Inbetriebnahme im August
2017 erst vor verhéltnismaBig kurzer Zeit volle Fahrt aufgenommen hat, so
spricht das Feedbach der Kunden eine klare Sprache: Das Konzept kann die
unzdhligen individuellen Bediirfnisse, die Feuerwehren an eine professionelle
Pflege und Wartung stellen, optimal erfiillen. ¥

Pb.b., Drift GmbH, Neutorgasse 51, 8010 Graz, 132039588 M
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»Moderne Schutzkleidun
ist ein Hightech-Produkt.
Sie bedarf somit kompetel
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